DEMIRYOLU YOLCU SERVIS SISTEMi

SERVIS MEMNUNIYETI ARASTIRMASI

Ulkemizde Erasmus + Mesleki Egitim Iyi Uygulamalarin Degisimine Yonelik
Stratejik Ortakliklar: projesi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen 2017-1-
TR01-KA202-046496 nolu “DEM-Rail-PSS — Development of Education Moduls for
Railway Passenger Service Systems” (TCDD Demiryolu Yolcu Servis Sistemlerinde Egitim

Modiillerinin Gelistirilmesi” isimli proje yiiriitiilmektedir.

Proje, Anadolu Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Koordinatorliigiinde, Eurocert-DE,
Ceipes-IT, UK-Certified Knowledge Association, ilksem Miihendislik ve TCDD Tasimacilik
A.S ortaklar1 dahil olmak iizere toplam 4 iilkeden 6 ortak yer almaktadir. Bu proje ile AB
iilkelerinde rayli sistemler sektoriinde yolcu hizmetleri alaninda ¢alisan ve calisacak olan
personelin danigma, biletleme, yolcu alimi, yeme-igme hizmeti, yolcu ve bagaj transferi,
istasyon ve arag i¢i yonlendirme ve acil durum hizmetleri gibi konularda mesleki bilgi, beceri

ve yeterliliklerini artirmay1 hedeflenmektedir.

Ulkemizdeki rayh sistemler sektdriinde yolcu hizmetleri alaninda ¢alisan personelin
yeterliliklerini saptamak amagli bu anketteki tiim sorular1 cevaplamaya calisiiz. Olgeklerde
yer alan maddeleri inceleyerek uygun buldugunuz segenegi isaretleyiniz. Anketlerden elde

edilen cevaplar toplu olarak degerlendirilerek, web sitemizde (http://demrail-pss.com)

yayinlanacaktir.

Ilgi ve emeginiz icin simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.


http://demrail-pss.com/

Kisisel Bilgi Formu:

o~

© o~

Yasiniz Teeetecciiiiinnaeiienn
Medeni Durumunuz: ( ) Bekar () Evli
Egitim Durumunuz :

() Tlkokul ( ) Ortaokul () Lise

( ) Meslek yiiksekokulu ( ) Fakiilte () Lisansiistii

Cinsiyetiniz : ( ) Kadin ( ) Erkek

Goreviniz  : () Gise memuru ( ) Danisma memuru ( ) Giivenlik personeli
( )Hostes ( )Bilet kontrol memuru ( )Diger............

Mesleki calisma yiliniz:......

Kac yildir TCDD’de cahisiyorsunuz?:..............

Daha 6nce baska bir kurumda ¢cahstimz m? ( ) Evet ( ) Hayir
Hizmet ici egitim aldimiz mi? ( ) Evet ( ) Hayir

. Sayet cevabiniz evet ise aldigimiz hizmetici egitimlerle ilgili asagidaki formu

doldurunuz
Hizmetigi egitimi veren kurum Hizmetigi egitimin | Hizmetici egitimin
siiresi konusu
1
2
3

Litfen demiryolu servisleri ile ilgili yolcularin memnuniyet diizeyini bir TCDD ¢alhisanm
olarak degerlendiriniz.

Calisan Memnuniyet Anketi

No Demiryolu Hizmeti

1 2 3 4 5

Hig
Memnun ok
memnun Kararsiz |Memnunlar ¢

degiller

BIiLETLEME

Giseden mevcut olan
biletlerle ilgili bilgi alma

Bilet satin alma sekli

+ Tcdd e-bilet
uygulamasi (telefon)

+ Bilet Gigesi
L 3

Tcdd e-bilet
uygulamasi

(bilgisayar)

+ Seyahat acentesi

Taleplerinizin bilet kesme
personeli tarafindan
karsilanmasi

Personelin tutumu ve
yardimseverligi

degiller memnunlar




Personelin nezaketi

ISTASYON

Istasyonlardaki bilgi
ulagilabilirligi

Istasyon personelinin iletisim
becerileri

Personelin tutumu ve
yardimseverligi

Peron ve istasyonlarin
temizligi

Istasyon altyap1 ve
ekipmanlarinin iglevselligi

Istasyondaki servisler ve
olanaklar

+ Tuvaletler

+ Diikkanlar

+ Kafeler

+ Bekleme salonu

Kablosuz ag (Wi-Fi) erisimi

Taleplerinizin istasyon
personeli tarafindan
kargilanmasi

Tastyic1 ve yiik arabalarina
erisim

10

Acil durumlarda medikal
yardim

11

Istasyonda engelli yolcular
icin saglanan olanaklar

SEYAHAT ETME

Tren sirketinin gecikmeleri
ile bas etme

Zaman tablosu, duyuru
Ekranlar1 vb. géze hitap
etmektesi

Personelin iletisim becerileri

Personelin tutum ve
yardimseverligi

Koltuklarin temizligi ve
bakimi

Tuvaletlerin temizligi

Trendeki havalandirma

Trendeki aydinlatma

Trende kablosuz ag (Wi-Fi)
erisimi

Bagajlarin giivenligi

Trende televizyon ve ses
sistemleri

Acil durumlarda medikal
yardim




13 | Yemek hizmetinin niteligi

Trende engelliler i¢in
14 <
saglanan olanaklar

Diger onerileriniz:




